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Xa luan

Nhing canh rirng khong phai la
nhi*ng th(r duy nhét hién dang ngay cang
tré nén sdc s& sac mau; sw canh tranh
ciing vay. Trong khi cac hé théng quan ly
néi dung va tai lieu da tirng dwoc danh
nhiéu hon cho nhing nha cung cap nhé
trén thi trwdng cung cdp phan mém, thi
cac nha san xuat phan mém tiéu chun
ngay nay dang ngay cang khing dinh minh
va dem lai cho thj trerd'ng nhirng gidi phap
cho nhirng yéu ciu mang tinh ca thé cao.

Mot vi du ndi bat co tinh cap nhat 1a
san pham "SharePoint" ctia Microsoft v&i
tw cach mot nén tang cdng nghé cho viéc
quan ly tai liéu hiéu qua. Béi véi cac san
pham tiéu chun, viéc diéu chinh cac chirc
néng clia san pham theo cac yéu cau va
y twdng kinh doanh clia ban thyc sy la
mot yéu cau can thiét. Tuy nhién, cling véi
tat ca nhirng loi ich ctia phan mém tiéu
chuén, viéc nay khong doi héi phai co
hdn mét chuyén gia va chi yéu cau mot
thoi lwong dao tao twong dbi nhé dé st
dung phan mém nay cho céc tac nghiép
cla ban theo cach thirc ban dw dinh.

Tuy vay, viéc st dung phan mém
tiéu chudn trong viéc quan ly tai liéu cudi
cung lai béc 16 mét lgi ich khac niva. Viéc
quan ly tai liéu la mét cong viéc ngay
cang co sv twong tac da doanh nghiép,
né di tlr chudi cung trng t&i cac déi tac,
téi khach hang va ngwdi st dung. O
day, viéc gidi quyét van dé bang cach st
dung cdng nghé tiéu chuin dé tiép can
rd rang la moét Iya chon hop ly. Ban sé
tim thay nhiéu théng tin hon vé cac van
dé trén trong loat bai viét ctia chiing t6i.

Chuc ban c6 nhikng gidy phut tha vi
khi doc ABZ!

Sincerely,
Stefan Kiigel

TANNER dwoc bau chon la Nha tuyén dung hang dau

TANNERAG 1a mét trong nhirng nha tuyén dung uy tin nhat trong sé cac doanh
nghiép c& vira. Day 1a k&t qua clia qua trinh phan tich trong khudn khd danh gia cac
doanh nghiép trén quy mé quédc gia va lién nganh cé tén goi “Top Job 2010”. Theo
nhirng nguwoi khdi xwéng, nha cung cép dich vu TANNER AG da rat thuyét phuc
trong vong danh gia thi» tam véi sang kién kinh doanh néi tiéng mang tén ‘Chién lwoc
quan ly nhan sy an toan trwwdc khiing hoang”.

Wolfgang Clement trao téing con dau "Top Job"

Vao cudi thang 1, TANNER AG da dugc trao tang con ddu ching nhan danh
hiéu “Top Job” 1&n th ba. V&i viéc nay, Ong Wolfgang Clement, cb van cta Mid-
Sized Company Initiative, d& ghi nhan nhirng thanh qua cta coéng ty trong cac linh
vire nhw Lanh dao & TAm nhin, Bong lwe & Xung lwc, Van héa & Truyén thong, Phat
trién Nhan vién & Tiém nang, Pinh huéng gia dinh & Nhan khau hoc, va Néi bd chi
doanh nghiép.

Nghién ctru da kham pha ra diéu gi

Trong cudn sach vé canh tranh véi tiéu dé “Nhing nha tuyén dung tt nhat thudc
doanh nghiép c& vira”, nhixng ngudi khéi xwéng da viét vé TANNER AG nhu sau:
“TaiLindau, nhitng nhan vién cé tham nién khac nhau cung hop tac trong cac é-kip
dw &n va tly thudc vao yéu cu cong viéc. Loi ich dén tir nhirng sw dich chuyén vé
dan sé hoc. Nhi¥ng ddng nghiép gia d&n déng gép kinh nghiém va c6 thé kiém soat
nhirng dw an phirc tap tét cling nhu y thire dworc trach nhiém Ién lao trong viéc xtr ly
cac don hang. Tuy nhién, doanh nghiép ciing tran trong kién thirc clia nhirng nguei
tré va nhitng nhan vién duoc tuyén dung trwe tiép tlr cac trwdng dai hoc. Sy thay
ddi vé& céng nghé that nhanh chéng — va sé that 1a nguy hiém néu chuing ta khong
thay ddi theo.”

D6i xtr cong bang, ngay ca trong nhirng thei khac khé khian

TANNER d3a déi mét thanh cdng véi quy trinh hai bwéc nghiém ngat cta Vién
Lanh dao va Quan ly Ngudn lwc con nguwi tai Dai hoc St. Gallen. Trong khi thuc hién
didu d6, Vién trwdng — Gido sw Heike Bruch da danh gia cac dung cu quan Iy cla
nhirng ngudi tham gia trong linh vire ngudn lwe con nguwdi va tién hanh mot cudc
diéu tranhan vién rat chitiét. Ngoai ra, cong ty cling cam két danh cho nhan vién cia
minh su dbi xtr cdng bang ngay ca trong nhirng theri khéc khé khén vé kinh té béng
cach ky két Quy tic danh dw Top

Con déu chép thuan “Top Job” clia TANNER AG (tir phai qua trai): Cuu B trudng Kinh té
CHLB Bwrc Wolfgang Clement, Stefan Kiigel (Chu tich HPQT), Heike SuR (Tro' ly HDQT).

“Buoc béu chon la Nha tuyén dung hang dau cang Iam chiing téitin tuéng vao con dutng
minh da chon. Pay Ia bang chiing thanh vén thé hién vaitrd quan trong cta nhén vién déi
v6i chiing t6i. N6 ciing chiing minh réng chiing téi ndm trong sé nhiing nguoi ditién phong
trong béi canh tranh dua nham tuyén dung nhiing nhan vién cé ky nang tot nhat. Biéu nay

béo dam chét luong cung cp dich vu tét nhat cho khach hang cda chiing téi.”

STEFAN KUGEL -
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Chi thi m&i vé quan ly may: sw tuan tha ciia cac sach hwéng dan van hanh

C6 hiéu lurc vao ngay 29 théang 12 ndm 2009, chithi méi vé quén
ly may la yéu céu bét budc &p dung. Chithj nay cé hiéu luc cho nhitng
doanh nghiép/ca nhan tiéu thu may moc trén thij trurong va nhimg
doanh nghiép/cé nhén tw sén xuét méy méc. TAt ca cac nha sén xuét
may méc va sén xuét hé théng phai &p dung chithi méi cé tinh rang
budc nay ké tir ngay hidu lurc. Néu mét chiée méy khéng tuén thi chi
thi méi nay, viéc giao hang sé khéng thé duoc thurc hién.

Piéu gi c&n tuén tha trong tuong lai khi soan théo tai liéu ky thuét
—téng quan:

Ban gbc vava ban dich

Ciing nhw treéc day, mot diéu can thiét 1a dich sach huwéng dan
van hanh sang ngdn ngir dich. Trong twong lai, ban gbc sé phai duoc
gan nhan 1a“Sach hwéng dan van hanh ban gbc". Cé haisw lwachon
cho cac ban dich: Néu ban dich cling dwoc gén nhan 1a “Sach hwéng
dan van hanh ban gbc", thi phai can dwa thém sach hwéng dan van
hanh bing ngdn ngir ctia khach hang vao. Tuy nhién, phién ban tiéng
nwéc ngodi cling ¢é thé dwoc goi la “Ban dich sach hudng dan van
hanh". Trong trwdng hop d6, hai cudn huéng dan van hanh Iic nay
phai dwoc gop lai nhu trudrc day: mot ban gbc va mot ban dich.

Meo: Tét nhét trach nhiém ctia ching ta 1a gan nhan méi phién ban
thir tiéng nhw 13 “Sach huwéng dan van hanh ban gbe”. Khi do, chican
gWi phién ban ngdn ngir dé dila da.

Cam két tuan thu

Chi thi m&i vé& quan ly may ciing kéo theo nhiing thay dbi vé& ndi
dung: M6t ban sao phan cam két tuan thi la yéu ciu bét budc. Ngoai
ra, ndi dung t6i thiéu phai cé ctia mét cudn sach hwéng dan van hanh
cling dwoc quy dinh mét cach chinh xac hon.

May chwa hoan thién

Bat d3u tr thang 12, cac huweng dan vé 1ap rap 1a bat buodc dbi
v&i cac may méc chwra hoan thién. Phién ban ngén ngity c6 thé duoc
thda thuan véi khach hang. Béi véi nhitng san phdm dwoc dwa ra thi
trwdng vira dwdi hinh thire may va hinh thirc may chwa hoan thién,
sé& hop ly néu bét dau bang viéc bién soan mét cuén sach huwéng dan
van hanh cé chira dwng cac théng tin vé [3p rap.

Thuat ngir: May chwa hoan thién

= M@t chiéc may chwa hoan thién ttrc 1a mot thwe thé cac cau
kién chi m&i gan tao nén mot chiéc may. Dac diém phan biét
né véi mot chiéc may la viéc né khong thé ty minh hoan tat
bat cir mot chive ndng nao. Trén thyc té, toan bd chire ndng
clia né sé dwoc cai dat hodc 1dng ghép vao nhirng chiéc
may khac, bao gébm ca nhirng chiéc may chwa hoan thién —
va nh& d6 sau dé no sé tré thanh mot chiée may hoan thién
theo dinh nghta cta Chi thi 2006/42.



T6i wu héa quy trinh trong tai liéu hé th
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Tai liéu dang dong mét vai tré ngay cang quan trong
trong cong tac ky thuat tai nha may. Ngay nay chi phi tai
liéu da tré thanh mét yéu té chi phi dang ké véi mire tiv
5161 9% gia tri m&i clia mot nha may. Péng thoi, cac yéu
cau vé tailiéu von da mang tinh doi héi cao va khac biét
tuy thuéc vao khach hang nay lai thwong dwoe quy dinh
trong hop déng. Van dé nay sinh la: trai ngwoc véi tai
liéu san pham c6 dién, trong ky thuat co’ khi, tai liéu nha
may it chju sw diéu chinh cuia cac tiéu chuin va hwéng
dan hon, va do dé ching it cé tinh chuin héa hon.

Nhiém vu cht yéu cho nhing ngwdi chiu trach nhiém vé tai
liéu trong linh ve k§ thuat nha may 1a viéc tb chirc va kiém soat
cac nha cung cap ndi bd cling nhw cac nha cung cap bén ngoai.
Viéc nay la do tai liéu nha may thwdng phan anh ty Ié tai liéu clia
nha cung cAp cao hon so véi tailiéu san phdm cb dién. Tuy nhién,
gidng nhuw trong tai liéu sén pham, tai liéu nha may cé thé duoc
cai tién v& mat dinh tinh va quy trinh san xuét ciing cé thé dwoc
t8i wu hoa xét trén quan diém thoi gian va chi phi vai sy két ndi
chatché cac quy trinh hién tai cia doanh nghiép vé&i viéc str dung
céac hé théng Cong nghé théng tin.

Cac nhém muc tiéu va cac giai phap thich hop

Cac hé théng thdng tin chuyén biét va cac giai phap nganh
da dwoc cung cAp sén cho viéc quan ly tai liéu nha may. Co
nhirng nha san xuat da phat hién ra thi trud'ng ca biét nay va
phat trién mot gidi phap déc biét, thudng la phdi hop cung voi
mot khach hang don 1&. Tuy nhién, mét quyét dinh cho nhiing
hé théng chuyén biét nhw vay — nhivng hé théng nay déng vai trd
la mot (ng dung biét 1ap cho mét phong ban don 1€ - hiém khi la
cach thire tdi wu xét trén gdc nhin |a toan bo doanh nghiép. Nhat
la trong tai liéu nha may, vé s6 thanh phan tham gia vé&i trinh d6
hoc van va trinh dd kién thirc Céng nghé thdng tin khac nhau sé
tham gia vao quy trinh: Phong kinh doanh xac dinh pham vi cia
tai liéu nha may, ban quan ly dw an diéu phéi thei han thuc hién
va thoi diém giao hang cho khach hang, phong phat trién tién
hanh lap ban vé, v.v...Vily do nay, tai liéu trong linh virc kj thuat
nha may cé doi hdi cao vé sw phéi hop tap thé.

Trong thé gi¢i clia Web 2.0 va cac (rng dung c6 nén tang web
va mang tinh cdng tac, hay cac cdng théng tin, v.v.. mét cau hoi
dwong nhién dwoc dét ra 1a: C6 nhivng gidi phap ndo cé thé hd
tro mét cach t6i wu cho viéc x(r ly cac danh muc va viéc truyén
thdng va hop tac trong cac dy an? Béng thdi cho phép ngudi str
dung lam viéc hiéu qua hon trong MS Excel?

Tai liéu nha may ngay nay lam viéc nhw
thé nao?

Cac quy trinh thong tin trong ky thuat nha may ciing da dang
nhw chinh cac doanh nghiép vay. Nhwng cé mot diéu cé thé duoc
thay & moi noi: d6 1a cac danh muc. Mét sé lwong 1én cac danh
muc dwoc chudn bi, quan ly va trao déi. Ching bao gébm danh
muc cac dy an, danh muc cac linh kién va danh muc th&i han
thwe hién, va ca danh muc nhirng ngwdi tham du va dau méi lién
lac, rdi con nhidu danh muc khac niva rdi dén danh muc tai liéu.

Théng thwéng, day chi yéu 1a nhing tai liéu Excel ma trong
trwng hop x4u nhat sé dwoclwu trir khdng co bao mat tai khu lam
viéc clia nguwdi chju trach nhiém vé quy trinh hoac dwoc lwu thanh
nhiéu phién ban khac nhau trén nhiéu may tinh. Trong truéng hop
tbt nhat, ching sé dwoc lwu trén & mang ma tai dé toan bo hay
it nhat 1a nhidu thanh vién tham gia dw an co thé truy cap. Cong
viéc thue té, tirc 13 viéc theo ddi cac cudc hen va cac hoat dong,
van duoc tién hanh théng qua cac phwong tién truyén thong tiéu
chuén nhw Outlook, E-mail, dién thoai va cac cudc hop.

Nhitng danh muc nay khi cang duwoc két nbi gan véi quy
trinh quan tri doanh nghiép nay, thi s& cang dé dé ta ddng bd hoa
mot phan quy trinh bién soan tai liéu v&i viéc phat trién va xay
dwng nha may. Do vay, nhidu cdng ty da tich hop viéc quan Iy va
t& chirc quy trinh tai liéu truc tiép vao hé théng ERP hodc PLM
quan tri. Nhirng gidi phap nhw vay ciing cé thé tao ra sy ti wu
héa dang ké trong quy trinh tai liéu cho k¥ thuat nha may. Bdng
thovi, sw mé rdng va tly chinh trong hé théng ERP hodc PLM vé
quy tac 1a nhitng dw an cé quy mé Ién hon. Can cé sy giam sat
chat ché trwdc khi tién hanh mét buwéc di nhw vay. Gidi phap nay
c6 dap trng dwoc ddy du cac yéu cau hién tai hay khdng? Chang
ta phai linh hoat nhw thé ndo trong twong lai? Va cau hdi vé cac

gidy phép méi cling cAn dwoc lam r6 tir trwdrc.
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SharePoint: Van phong cho may chu

Ph&n mém "SharePoint" ctia Microsoft dem lai mét phuwong
an thay thé hivu dung cho giai phap tich hop. May cha [a mét
thanh phan ctia B6 ’ng dung van phong va do d6 dem lai sy tich
hop tdi wu cac cong cu khac. Nhung SharePointla gi? Thuat ngi
nay hién co6 nhiéu cach hiéu: SharePoint [a mot céng théng tin?
Mét gidi phap tin tirc kinh doanh? Mét nén tang SOA? Mét cong
cu cong tac? Mot ) mang? M6t hé théng quan ly tai liéu hay quan
ly ngi dung?

TAt ca nhirng dinh nghta nay déu ding, b&i SharePoint tén
tai dwdi dang nhiéu phién ban khac nhau. Nhin chung, Share-
Point bao quat mot sé lweng I6n (ng dung. V&i dac tinh nén clia
minh, sy m@& réng SharePoint nhdm bao quat cac trng dung cu
thé khac khong chi kha thi ma con 1a diéu dwoc mong mubn. Vi
du, viec mé rong nay bao gébm chién lwg'c marketing, quan ly tong
dai, sw tuan tha v& mang cdng nghé thong tin, stra chiva I8i, theo
dai thay dbi va quan y kién thirc. Ban than Microsoft d& cung cap
mién phi rat nhiéu mau cho cac (ng dung trong SharePoint.

Tiép sau viéc cai dat ngoai, Microsoft SharePoint cung c&p
kha n&ng quan ly tai liéu vé&i sw tich hop day da cac ting dung MS
Office, tao lap phién ban, siéu di liéu va trao quyén. Ngoai ra, cac
danh muc dwoc dinh nghia trwéc cho viéc quan ly cac cudc hen,
cdng viéc, ngudi lién hé, v.v.. déu sén c6 dé khach hang str dung.

Khé&i dau la danh muc

Bét chép dinh nghia khac nhau hay pham vi trng dung ctia
SharePoint, chung c6 mt dac diém chung la: SharePoint dwoc
tao b&i cac danh muc. Va trong phién ban don gidn nhat cla
minh, ban Windows SharePoint Services 3.0 (WSS) mién phi,
SharePoint khéng hon gi mét gidi phap cong hudng cé nén tang
trinh duyét dé lap va quan ly cac danh muc.

Trangchinh
KTrang phia dudi (vidy,danhchotailiéu)
KKhong gianlam viéc (vidy, khong gianlénh)
XCacdanh muc(cctailiéu,congviéc thaihanthuchién,vy...)

1..n

O cAp dod cao nhét, Sharepoint bao gébm cac danh muc ti
céc dia diém hoac cac trwdng hay khéng gian lam viéc co thé
dwoc tao ra va dwoc cung cap cac quyén truy cap khac nhau, vi
du nhw mét khéng gian lam viéc trén mét cau Iénh, trén mét sén
pham hodc tham chi trén mét tai liéu. Cac dinh nghia vé khéng
gian lam viéc cé thé va nén duoc diéu chinh mét cach chinh xac
cho phi1 hop v&i nhitng yéu cau cu thé.

Muc dich cla cac khéng gian lam viéc (vi du nhw cac ndi
dung, c4u tric va danh muc dwoc dét bén trong, v.v...) cd thé
dwoc ciu hinh mot cach tw do. Cac khéng gian lam viéc co thé
bao gdm cac thoi han, nhirtng ngwdi nhan, cdng viéc, nhung
ciing bao gdm nhwng théng tin phirc tap hon nhw cac tailiéu hay
b&o céo trang thai. Cling twong tw nhw cac mau tng dung, ¢ cac
mau tiéu chuan cho rat nhiéu loai danh muc. Moi thir déu chay
trén nén may cha trong trinh duyét web.

Kich ban cho tai liéu nha may

Nhuw vay, SharePoint rat phi hop cho cac yéu ciu cla tai
liéu nha may. Biéu nay dwoc hd tro bdi y twdng phat trién va
quan ly tai liéu don gian cta né. Thay cho viéc quan ly cuc bd
trong Excel, rat nhiéu danh muc dwoc lwu trir va quan ly tap
trung trong SharePoint. Nhirng lgi ich cla viéc quan ly tap
trung nay dworc tim thay chi yéu trong gidi phap cong tac. Viéc
tao ban sao va kiém soat truy cap dwoc ddm bao va sy truy
cap dbéng nhat cho tat ca nhirng ngwei tham gia ndi bd va bén
ngoaila co thé thwe hién dwoc théng qua trinh duyét. Bat chép
viéc mot nhan vién lam viéc tai khau phat trién, tai nha cung
cép dich vu hay tham chi tai cong trwéng, moi ngudi déu co
thé truy cap vao hé thdng trung tam. Chi phi phat sinh la nhé
hon dang ké so v&i loi ich thu duorc.

N




Cac cdng cu dé cat giam chi phi & mrc d6 do lwerng dwoc

Dic biét trong nhirng thei diém kinh té khé khin, méi déng
Euro ciing 1a dang quy. Do vay, sé tét hon néu cac y twéng
dworc détra dé gitip cat giam chi phi. Trong tailiéu ky thuat, cé
nhiéu phwong phap va céng nghé cat giam chi phi da dwoc
kiém dinh day du va da dat dwoc hiéu qua bén vikng. Ty Ié
phan tridm chi phi tiét kiem dworc 1én t&i hai con sé - véi chat
lwong va mirc do théa man ctia khach hang ngay cang cao.

Tuy nhién, khéng c6 mot mé hinh phwong phap tiép can
chuan nao cho viéc cét giam nay. Nhirng khodn muc tiét kiém
chi cé thé dat dwoc khi phwong phép tiép can dwoc “tly chinh”
cho vtra van v@i tirng doanh nghiép. Viéc tuy chinh nay doi héi
rat nhiéu thoi gian va cong stre nhwng sé nhanh chéng dwoc bu
dap lai, con vé 1au dai lai khéng co giai phap nao thay thé. Trong
thiét ké dac thi cho doanh nghiép, cac san pham va cac bién thé,
khach hang va thi trwéng, quy trinh va tha tuc, sdn pham théng
tin va san pham trién vong dé&u phai dwoc xem xét téi.

Cac diém hanh déng dé cét giam chi phi trong tai lieu k¥
thuat bat ngudn tuv:
= viéc ap dung cac phuong phap da dwoc thiét lap,
= sw tiéu chuan hoa,
= cac cong cu thich hop,
= dinh hwéng san pham, va
= s quan ly dich thuat chuyén nghiép
Trong sd ndm chién lwgc cbt i nay, bai viét nay tap trung vao
van dé sé c6 bao nhiéu tiém n&ng co thé phat sinh nho viéc st
dung cac cong cu, XML va sy tw dong hoda.

Cat giam chi phi—bang cac céng cu phu hop

Céac c6ng cu dé bién soan va quan ly tai liéu ky thuat da tré nén
manh mé hon bao gi&r hét trong nhirng ndm qua. Ngoai ra, cac cong
cu khéc cling mé ra nhitng kha ndng mai mét cach triét d&. Sau day
la tbng quan vé nhitng cdng cu quan trong nhat va tiém ning cha
chung:

Mét cach dién hinh, cac bé bién tap lam cho cac chirc nang tré
nén truy cap dwoc, manhd d6, cac module va bién sé van ban co thé
duorc str dung mét cach dé dang. Chung hé tre cho nhirng thao tac
tw dong nhuw 1ap danh ba, thiét ké thong tin, thir tw cac doan vén, danh
s6 cac thanh t6, v.v... Viéc bién soan cac ban thao dwoc diy nhanh
mot cach dang k& theo cach nay, cac bién tap vién dwoc gidi phéng
khéi cong viéc va chat lwgng dwoc caitién.

Cac bd nhé dich thuat dam bao réng théng tin dwoc dich thuat
mat 1an s& dworc lwu gitk cho cac ban dich sau nay. Cac bd nhé nay
khong chi lam viéc véi cac doan van ban hoan toan nhw nhau ma
cdn goi y nhing ban dich sat nghiia nhat @& cé thdng tin twong tw. Ly
twdng hon ca, cac bd nhé dich thuat chi dwoc str dung d& c¢d nhivng

yéutd dwoc thay ddi clia tai liéu méi hodc dwoc didu chinh théng qua
dich thuat.

Cac cong cu db hoa hién thuc héa kha nang str dung di liéu
CAD hién tai dé lap cac ban vé ky thuat cho tai liéu. Cac quy dinh thiét
ké chudn hda c6 thé duoc lwu cho céc hinh @ hoa theo cling cach
thirc nhu cac quy chun danh cho thiét ké van ban trong cac bé bién
tap. Theo cach bang, mdt quy trinh san xu4t hiéu qua ciing co thé
duwocthiétlap cho viéc 1ap anh dd hoa.

Vi cac bo kiém tra ngén ngir, it nhat1a cac van ban tiéng Anh
c6 thé dwoc tw dong kidm tra dé& dam bao sw tuan thl cac quy tac ngiy
¢t cling cac quy chuan vé& thuat ngtr chuyén mén. Cac doan van ban
dwoc chuan héa sé dé& dwoc quan ly va dich thuat hon va thweng dé

hiéu hon cho ngudi str dung. Tir day cho dén khi cac ngdn ngir khac
dwoc bd sung vao bo kiém tra ngdn ngik chila van dé thdi gian.

Cuéi ciing, hé théng quan Iy ndi dung (CMS) hé tro viéc quan
ly thong tin hiéu qua. Cac module thong tin véi kich ¢& khac nhau
dwoc lwu trong CMS va dwoc st dung trong nhidu san pham théng
tin khac nhau. Cac CMS dac biét hivu ich cho cactailiéu In vai nhigu

-
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san pham thong tin tach biét, véi viéc stva déi tai liéu thuwdrng xuyén,
nhiéu bién thé va v&i nhigu loai ngén ngi.

C6nhirng hé théng quan Iy ndi dung (CMS)trén thi trudrng véi cac
viing chi¥c ndng réng va gia ca ciing rat giao dong theo tirng loai. Cac
CMS thuwéng dwoc diéu chinh riéng 1€ cho phil hop véi nhu cau clia
cac cong ty qudc t& véinhibng yéu ciu cu thé.

Ngoai nhirng yéu t6 khac, cac CMS 1 yéu td dadm bao rang cac
thong tin da dwoc tao ra métlan sé dwoc cung cAp mot cach thuan tién
cho viéc xtr ly cac san phdm thong tin méi & bat ky thoi diém nao. Cac
CMS manh c6 rat nhiéu chirc ndng dé c6 thé giai phong cong viec mot
céach dang ké cho cac bién tap vién. Vidu dién hinh & day bao gdm cac
ban &n pham, cac khai niém va xac nhan tai str dung, viéc quan Iy bién
thé va nhidu chirc ning khéac.

Cong cu nao phuc vu muc dich gi?

Quyét dinh nay chju sy anh hwéng cla nhiéu yéu t6. Chung toi rat vui
dwoc trinh bay cho cac ban théy nhirng coéng cu hién tai cé nhirng chirc
nang nao, cling nhw nhi¥rng chirc néng nao trong s6 d6 1a ban thywc sw can
va nhirng chirc ndng n&o thi khéng can.

TANNER ciing hé tro khach hang trong viéc Iwa chon va “ty chinh” mét
CMS phu hop. Theo yéu cau, TANNER van hanh va bao tri CMS cho
khach hang cia minh ma chitinh phi st dung.

Doan tdng quan sau day sé& lam rdé moi viéc: Thi trudng cong
cu khéng con la diéu khong thé quan ly duwoc déi véi ngudi khdng
chuyén nira.

Viéc xac dinh céng cu ndo la cdng cu thich hop —nhwng trén hét
la cdng cu nao dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép — phu thudc vao
rt nhidu yéu t6. Cac canh quan céng cu khdng hé mang tinh chét
tinh. Kinh nghiém cho th&y rdng mét giai phap bat ky chi mat mot thei
gian ngén dé xuét hién trén thj trudrng du 1a véi méi yéu cu chi co
tinh mwéng twong — du la théng qua viéc phat trién thém cac cong
cu hién hanh hay béng cac cong cu méi. Quan tam t&i tinh bao mat
va bén virng lau dai la diéu dic biét quan trong trong viéc quyét dinh
chon hay khong chon mét cong cu. Cong cu ngdn nglk mé rong —
XML - dwoc lién két khong thé tach roi téi yéu cau nay.

Cat giam chi phi— vé&i XML

XML —cdng cu ngdn ngir mé réng —hé trg cho viéc gan théng tin
v6&i cAu tric. Cac doan van ban I6n hon chira dung cac don vithéng
tin c& thé c6 thé dwoc do thong qua XML.

Nh& vay, viéc truy cap théng tin mét cach chon loc béng cach
str dung XML tr& nén dé& dang. Cac ndi dung ctia cac yéu td XML chi
déng vai tro 1a thanh phan phu & day ma thoi.

XML déc 1ap véi cac bd bién tap va cac cong cu khac. Co nhiéu
cong cu c6 thé xir Iy di¥ liéu XML. Do vay, quyét dinh Iwa chon XML
chinh la quyét dinh viéc st dung di¥ liéu mét cach bén vikng. Vi du,
XML lam cho cau héi liéu cac phién ban Word trong twong lai c6 con
doc dwoc cac file hién tai khéng tré nén 18i thdi. Trén hét, chinh kha

nang tw ddng hoda viéc xt ly di¥ liéu 1a diéu hd tro cho XML. Do vay,
c6 thé xac dinh rdng mét thanh tb XML dwoc dinh nghia truéc dwoc
phat hanh theo mét cach thirc nhat dinh. Cac thanh t& XML c6 thé
dwoc gan cac thudc tinh ma nhé vay, cac lwu db cong viéc sé dugc
kim soat. N6i mot cach don gian: ban than XML c6 it hay tham chi
khéng hé c6 chit cong nang nao tai thi diém nay. Nhwng xét & mat
khéc va quan trong hon, XML mé ra rat nhiéu kha néng cho viéc tw
doéng héa cac quy trinh va tha tuc mot cach bén vikng ddng thei gidam
chi phi & mtrc cue cao.

Bai viét nay sé& khong cb gang di sau vao chi tiét. Dac biét 1a dbi
v&i nhirng sw tich Idly théng tin sau réng, XML gan nhw [a khéng thé
thiéu trong viéc taocAu triic cho thdng tin va nhér vay 1am cho cAu triic
tré nén co thé quan ly duoc.

Trong mét sb nganh — vi du nhw nganh hang khéong — XML da
duocthiétlap nhw tiéu chudn cAu tric cho théng tin. Viéc dir liéu XML
tlr cac ngudn khac nhau cé thé dwoc bién soan mét cach tién loi gitp
dem lai cac két qua nhat dinh & day. VAn dé véi khac dinh dang khac
nhau chiconla divang.

Cac CMS manh va cac bo nh¢ dich thuat cling tan dung nhirng
lgi thé ciia XML. Khong nghi ngé gi la xu huwéng nay sé con tiép tuc.

XML ciing danh cho ban?

C6 nén chuyén déi khong? Viéc chuyén ddi cé lién quan dén mirc nao
ddi véiban va dir liéu ctia ban? Ban sé phai déi mat véinhirng gi? Vay
chi phi ban quyén cho cac b bién tap va chi phi dao tao nhan vién ra
sao? Chung téi han hanh dwoc dwa ra cau tra |i chinh xac cho nhivng

cau hai nay cling nhw cac cau hai khac.

Cat giam chi phi théng qua tw déng héa

Néu tai lieu dwoc soan theo mét quy trinh dwoc dinh sén, cac
hoat déng lap di l&p lai sé& 1a diéu hién nhién. Dac biét 1a dbi véi viec
tao bd cuc va &n ban, viéc soan thao tai liéu tw dong sé gan nhw la
yéu cau bat budc. Thudng thi nd luc ty ddng héa khdng dwoc thue
hién cho twong xirng v&i nhivkng Igi ich ma khach hang hay ngudi
st dung nhan dwoc. Vi ngay cé nhirng cong cu bién tap don gian
cling c6 thé cung cap cac cAu truc tai liéu va cac module van ban.
Trong linh vire dich thuat, tw ddng héa duoc st dung rét nhiéu.

Cac chirc nang tw dong hoa sé gidi phong cho bién tap vién
khéi nhirng cong tac don diéu, 1ap lai va cho phép bién tap vién tap
trung vao nhirng cong viéc quan trong hon.

Nhirng quy trinh nao ctia ban cé6 thé dwoc tw dong héa?

Nhirng hoat déng nao lién quan dén tai liéu cta ban xay ra I&p di 1&p
lai? Ban d4 dau tw bao nhiéu nd lwc vao viéc tw dong héa? Viéc dau tw
tw dong hoa sé xoay vong vén nhanh nhw thé nao, vi du nhw viéc ra dn
pham? Chuing t6i xin dwo'c phan tich tinh huéng ctia ban va xac dinh loi
suét dau tw riéng lé trong trxdng hop nay.
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